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CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY
CỦA GIẢNG  VIÊN Ở  TRƯỜNG CAO ĐẲNG
1.1. MỘT SỐ KHÁI NIỆM CƠ BẢN
 
1.1.1. Khái niệm chung về "Quản lý"
Trong lịch sử phát triển của loài người, từ khi có sự phân công lao động đã xuất hiện một dạng lao động mang tính đặc thù, đó là tổ chức, điều khiển các hoạt động lao động theo những yêu cầu nhất định. Dạng lao động mang tính đặc thù đó được gọi là hoạt động quản lý.

Khái niệm "Quản lý" được định nghĩa khác nhau dựa trên cơ sở những cách tiếp cận khác nhau. Dưới đây nêu một số định nghĩa về “Quản lý” lấy từ một số tài liệu hiện có.

· “Quản lý là nghệ thuật biết rõ ràng, chính xác cái gì cần làm và làm cái đó 
bằng phương pháp tốt nhất và rẻ nhất.” (F.W.Taylor, nhà thực hành quản lý lao động). 
· "Quản lý là thiết kế và duy trì một môi trường mà trong đó các cá nhân làm 
việc với nhau trong nhóm có thể hoàn thành các nhiệm vụ và mục tiêu đã định." (Harold Koontz và Cyrilodonnell Heinweihrich).
· "Quản lý là tác động có mục đích, có kế hoạch của chủ thể quản lý đến tập 
thể người lao động nói chung (khách thể quản lý), nhằm thực hiện những mục tiêu dự kiến" (Phạm Minh Hạc).
· Quản lý là tác động liên tục, có tổ chức, có định hướng của chủ thể quản lý 
(người quản lý) tới khách thể quản lý (người bị quản lý), trong một tổ chức về mặt chính trị, văn hoá, kinh tế, xã hội, ... bằng một hệ thống các luật lệ, chính sách, nguyên tắc, các phương pháp và biện pháp cụ thể, nhằm làm cho tổ chức vận hành và đạt mục tiêu của tổ chức, v.v... (Nhiều tác giả khác nhau).
   Như vậy, có thể nói: 

Quản lý là một quá trình tác động có định hướng (có chủ đích), có tổ chức, có lựa chọn trong số các tác động có thể có, dựa trên các thông tin về tình trạng của đối tượng và môi trường nhằm giữ cho sự vận hành của đối tượng được ổn định và làm cho nó phát triển tới mục tiêu đã định.

Bản chất của hoạt động quản lý là sự tác động có mục đích của người quản lý (chủ thể quản lý) đến người bị quản lý (khách thể quản lý) nhằm đạt mục tiêu chung. Bản chất đó có thể được thể hiện ở  sơ đồ1 dưới đây.

Sơ đồ 1:      Mô hình về quản lý


Trong đó:

Chủ thể quản lý có thể là một cá nhân, một nhóm hay một tổ chức.

Đối tượng quản lý là những con người cụ thể và sự hình thành tự nhiên các mối quan hệ giữa những con người, giữa những nhóm người, ...

Nội dung quản lý: Các yếu tố cần quản lý của khách thể, đối tượng quản lý.

Công cụ quản lý là phương tiện tác động của chủ thể quản lý tới khách thể quản lý như: mệnh lệnh, quyết định, luật lệ, chính sách, v.v...

           Phương pháp quản lý là cách thức tác động của chủ thể tới khách thể quản lý.
           Mục tiêu của tổ chức được xác định theo nhiều cách khác nhau, nó có thể do chủ thể quản lý áp đặt hoặc do sự cam kết giữa chủ thể và khách thể quản lý.
   
  Các chức năng của quản lý 
Bao gồm 4 chức năng chính như sau: Lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo, kiểm 
tra.
         + Chức năng lập kế hoạch

Lập kế hoạch nghĩa là suy nghĩ  trước về một việc sẽ được làm, xây dựng các định hướng và chuẩn bị các giải pháp thực hiện hoạt động mong muốn này. Đó là việc xác định:

  -  Các hoạt động nào mà một người hoặc tổ chức muốn làm

                  -  Cách thức các hoạt động này được thực hiện

                  -  Khi nào các hoạt động này được thực hiện

                  -  Ai sẽ thực hiện các hoạt động này

                  -  Những nguồn lực nào(tiền bạc và thiết bị) cần có để cho phép con người thực hiện các hoạt động này

· Các hoạt động này được thực hiện ở đâu

         + Chức năng tổ chức:

Tổ chức nghĩa là đảm bảo tất cả các hoạt động và các tiến trình được sắp xếp sao cho một tổ chức có thể đạt được các mục tiêu của mình. Nội dung quan trọng nhất của tổ chức là tìm được đúng người, xác định được trách nhiệm của họ và thiết kế một tổ chức và cơ cấu đảm bảo các  nhân viên hiểu rõ họ đang làm việc ở đâu, làm việc với ai, báo cáo với ai. Tổ chức cũng có nghĩa là sắp xếp mọi việc sao cho các cá nhân có thể làm việc với nhau và vì thế liên kết với nhau tích cực, đảm bảo một môi trường lành mạnh khuyến khích làm việc hiệu quả.
         + Chức năng lãnh đạo:

Lãnh đạo là quá trình khích lệ những người khác làm việc hăng say để đạt tới các mục tiêu quan trọng đề ra, là huy động lực lượng để thực hiện kế hoạch, là biến những mục tiêu trong dự kiến thành kết quả thực hiện. Phải giám sát các hoạt động, các trạng thái vận hành của hệ đúng tiến trình, đúng kế hoạch. Khi cần thiết phải điều chỉnh, sửa đổi, uốn nắn nhưng không làm thay đổi mục tiêu đã đề ra.
        + Chức năng kiểm tra:

Kiểm tra là việc đo lường và điều chỉnh các hoạt động của các bộ phận trong tổ chức. Kiểm tra là đánh giá kết quả của việc thực hiện các mục tiêu của tổ chức nhằm tìm ra những mặt ưu điểm, mặt hạn chế để điều chỉnh việc lập kế hoạch, tổ chức và lãnh đạo

Kiểm tra là trái tim mạch máu của hoạt động quản lý, có kiểm tra mà không đánh giá coi như không có kiểm tra, không có kiểm tra coi như không có hoạt động quản lý

           Sơ đồ 2: Mối quan hệ giữa các chức năng quản lý


1.1.2. Khái niệm về quản lý giáo dục
Quản lý giáo dục được hiểu là sự tác động của chủ thể QL đến các khách thể QL trong lĩnh vực hoạt động, công tác giáo dục. Nói một cách đầy đủ hơn, QLGD là hệ thống những tác động có mục đích, có kế hoạch, hợp quy luật của chủ thể quản lý trong hệ thống giáo dục, là sự điều hành hệ thống giáo dục quốc dân, các cơ sở giáo dục, nhằm thực hiện mục tiêu nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài. Quản lý giáo dục là hoạt động điều hành, phối hợp các lực lượng xã hội nhằm đẩy mạnh công tác giáo dục theo yêu cầu phát triển xã hội. 

Hệ thống giáo dục là một hệ thống xã hội. QLGD cũng chịu sự chi phối của các quy
luật xã hội và tác động của QL xã hội. QLGD có những đặc trưng chủ yếu sau đây:

         - Sản phẩm giáo dục là nhân cách, là sản phẩm có tính đặc thù nên QLGD phải ngăn ngừa sự dập khuôn, máy móc trong việc tạo ra sản phẩm cũng như không được phép tạo ra phế phẩm.

         - QLGD nói chung, quản lý nhà trường nói riêng phải chú ý đến sự khác biệt giữa đặc điểm lao động sư phạm so với lao động xã hội nói chung.
         - Trong QLGD, các hoạt động quản lý hành chính nhà nước và quản lý sự nghiệp 
chuyên môn đan xen vào nhau, thâm nhập lẫn nhau không thể tách rời, tạo thành hoạt động QLGD thống nhất.

- QLGD đòi hỏi những yêu cầu cao về tính toàn diện, tính thống nhất, tính liên tục,
 tính kế thừa, tính phát triển, v.v...

          - QLGD phải quán triệt quan điểm quần chúng vì giáo dục là sự nghiệp của quần chúng. 

Dựa vào phạm vi QL, người ta chia ra hai loại QLGD, đó là:

 - QL hệ thống giáo dục: QLGD được diễn ra ở tầm vĩ mô, trong phạm vi toàn quốc, trên địa bàn lãnh thổ địa phương (tỉnh, thành phố). 

 - QL nhà trường: QLGD ở tầm vi mô, trong phạm vi một đơn vị, một cơ sở giáo dục.

Có thể nói rằng, nhà trường hay trường học là khách thể QL cơ bản của tất cả các
 cấp QLGD trong hệ thống GD quốc dân, đồng thời, trường học lại là một hệ thống độc lập tự quản của xã hội. Lý do tồn tại của các cấp QLGD trước hết và trên hết là vì chất lượng và hiệu quả hoạt động của nhà trường mà trung tâm ở đó là hoạt động đào tạo hay giáo dục (nghĩa rộng).

1.1.3. Khái niệm về quản lý nhà trường

Quản lý nhà trường  (QLNT) là hệ thống những tác động có mục đích, có kế hoạch, hợp quy luật của chủ thể QL (các cấp QL của hệ thống GD) nhằm làm cho nhà trường vận hành theo nguyên lý GD để đạt tới mục tiêu GD đặt ra trong từng thời kỳ phát triển của đất nước. Quản lý nhà trường thực chất là QLGD trên tất cả các mặt, các khía cạnh liên quan đến hoạt động GD và đào tạo trong phạm vi một nhà trường.

      + QLNT bao gồm hai loại tác động QL: (1) tác động của những chủ thể QL bên trên và bên ngoài nhà trường, (2) tác động của chủ thể QL bên trong nhà trường.

      + QLNT là những tác động QL của các cơ quan QLGD cấp trên nhằm hướng dẫn và tạo điều kiện cho hoạt động giảng dạy, giáo dục, học tập, nghiên cứu khoa học của nhà trường. QLNT bao gồm những chỉ dẫn, quyết định của thực thể bên ngoài nhà trường nhưng có liên quan trực tiếp đến nhà trường như cộng đồng được đại diện dưới hình thức hội đồng nhân dân nhằm định hướng sự phát triển của nhà trường và hỗ trợ tạo điều kiện cho việc thực hiện phương hướng phát triển đó.

     + QLNT do chủ thể QL bên trong nhà trường (Hiệu trưởng) bao gồm các hoạt động: (a) QL giáo viên, (b) QL học sinh, (c) QL quá trình dạy học – giáo dục, (d) QL hoạt động nghiên cứu khoa học, sản xuất kinh doanh, (đ) QL cơ sở vật chất, trang thiết bị, thư viện trường học, (e) QL tài chính trường học, (f) QL lớp học như nhiệm vụ của giáo viên, (g) QL quan hệ giữa nhà trường và cộng đồng.

Như vậy, QLNT còn được gọi là:

      + Tập hợp những tác động tối ưu (cộng tác, tham gia, hỗ trợ, phối hợp, huy động, can thiệp) của chủ thể QL tới tập thể giáo viên, học sinh và cán bộ công nhân viên khác trong nhà trường.

      + Nhằm tận dụng các nguồn lực do Nhà nước đầu tư, do xã hội đóng góp và do nhà trường tạo ra.

     + Hướng vào việc đẩy mạnh mọi hoạt động của nhà trường mà trọng tâm là hoạt động dạy học – giáo dục, nghiên cứu khoa học.

    + Thực hiện có chất lượng mục tiêu và kế hoạch đào tạo, đưa nhà trường tiến lên trạng thái mới.

1.2. Quản lý mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo

Quản lý mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo là quản lý việc xây dựng và thực 

hiện mục tiêu, nhiệm vụ giáo dục thái độ và phát triển trí tuệ cho học sinh, sinh viên trong quá trình dạy học-giáo dục, sao cho các kế hoạch đào tạo, nội dung chương trình giảng dạy được thực hiện một cách đầy đủ, đúng thời gian và nội dung đã hoạch định. Căn cứ vào kế hoạch và chương trình môn học, giáo viên xây dựng đề cương nội dung môn học, sắp xếp lịch giảng dạy và thực hiện đúng tiến độ về thời gian và nội dung, đảm bảo thực hiện đúng mục tiêu và yêu cầu môn học đã được đề ra. Người làm công tác quản lý cần phải định kỳ kiểm tra việc thực hiện kế hoạch và chương trình giảng dạy của giáo viên, nhằm điều chỉnh kịp thời sự phù hợp giữa nội dung và mục tiêu so với thời gian đào tạo, cũng như uốn nắn những biểu hiện lệch lạc phát sinh trong quá trình giảng dạy của giáo viên. Việc kiểm tra không chỉ dừng lại ở hình thức mang tính đối phó mà cần đi sâu vào nội dung cụ thể.
Quản lý mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo bao gồm hai bộ phận:

               ( Quản lý việc xây dựng mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo.
         ( Quản lý việc thực hiện mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo.
     Cần phải thu thập các thông tin phản hồi, để biết rằng mục tiêu và nội dung đề ra có đáp ứng yêu cầu của xã hội hay không? Qua đó cần điều chỉnh hoặc bổ sung một số yêu cầu và nội dung cần thiết để đảm bảo sự hoàn chỉnh, phù hợp và hiệu quả.
1.3. Quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên
      1.3.1. Khái niệm hoạt động

       Hoạt động là phương thức tồn tại của con người, bằng cách tác động vào đối tượng để tạo ra một sản phẩm, nhằm thỏa mãn nhu cầu của bản thân và nhóm xã hội, hoạt động có những đặc điểm:

· Hoạt động bao giờ cũng có đối tượng.

· Con người là chủ thể hoạt động.

· Hoạt động có sử dụng các phương tiện, công cụ để tác động vào đối tượng.

· Hoạt động được thực hiện trong những điều kiện lịch sử - xã hội nhất định.

1.3.2. Khái niệm hoạt động giảng dạy của giáo viên
Dạy học là sự điều khiển tối ưu hóa quá trình HS, SV chiếm lĩnh các khái niệm khoa học, HĐGD là hoạt động của GV. GV tổ chức và điều khiển hoạt động học tập của HS, SV, giúp HS, SV lĩnh hội tri thức, kỹ năng kỹ xảo theo yêu cầu mục tiêu giáo dục đặt ra.

Quá trình dạy học (QTDH) là quá trình GV tổ chức, điều khiển, hướng dẫn, kiểm tra, đánh giá quá trình học tập, HS, SV tích cực, tự giác, tự điều khiển hoạt động nhận thức của mình, nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ học tập. Nói một cách khác, GV là người giúp HS, SV tự đánh giá bản thân, tự hoàn thiện và phát triển nhân cách của mình trong quá trình học tập.

Để đạt được mục đích, người dạy và người học đều phải phát huy các yếu tố chủ quan của cá nhân (phẩm chất và năng lực của người dạy, người học) để xác định nội dung, lựa chọn phương pháp, tìm kiếm các hình thức, các phương tiện dạy và học phù hợp.

 
1.3.3. Quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên

          Giáo viên không chỉ là chủ thể mọi hoạt động giảng dạy mà còn là người điều khiển quá trình học tập của HS, SV, bên cạnh đó họ cần phải thường xuyên học tập, rèn luyện, bồi dưỡng để nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ nhằm đạt hiệu quả cao trong việc truyền thụ tri thức, kỹ năng nghề nghiệp cho HS, SV.
           Quản lý hoạt động dạy của giáo viên, thực chất là quản lý việc thực hiện các nhiệm vụ giảng dạy của đội ngũ giáo viên và của từng giáo viên. Nhiệm vụ chính của giáo viên là hoạt động giảng dạy, giáo viên truyền đạt những kiến thức, kỹ năng và những giá trị về tư tưởng, phẩm chất cần trang bị cho HS, SV. Đồng thời, giáo viên có nhiệm vụ phải học tập, rèn luyện, bồi dưỡng và tự bồi dưỡng thường xuyên để nâng cao trình độ về mọi mặt nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động giảng dạy-giáo dục của mình.

  Quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên có các nhiệm vụ, nội dung chủ yếu sau:


- Tổ chức chỉ đạo về mặt chuyên môn.
           - Theo dõi, đôn đốc thực hiện, đánh giá được kết quả thực hiện các nhiệm vụ giảng dạy-giáo dục của toàn thể đội ngũ giáo viên và của từng giáo viên.   

           -  Theo dõi và chỉ đạo việc xây dựng và thực hiện các loại hồ sơ, sổ sách chuyên môn và nghiệp vụ (giáo trình, giáo án ... ).
           -  Theo dõi, đôn đốc việc thực hiện kế hoạch, chương trình giảng dạy theo thời khóa biểu.
          - Theo dõi, chỉ đạo thực hiện và đánh giá được kết quả thực hiện việc học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn và sư phạm của đội ngũ giáo viên và từng giáo viên


- Nắm được các ưu, nhược điểm, đánh giá được sự tiến bộ về các mặt chính trị - tư tưởng, phẩm chất đạo đức của từng giáo viên.
       - Nghiên cứu khoa học, cải tiến nội dung, chương trình, phương pháp giảng dạy, viết tài liệu, làm đồ dùng dạy học.
1.3.4. Quản lý nề nếp giảng dạy của giáo viên:


Quản lý nề nếp giảng dạy của giáo viên là QL việc chấp hành các quy định (diều lệ, chế độ, nội quy,...) về hoạt động dạy học của GV, đảm bảo cho hoạt động đó được tiến hành có nề nếp ổn định một cách nghiêm chỉnh, tự giác, có hiệu suất và chất lượng cao.


Chức năng chủ yếu của nhà trường là dạy học và giáo dục HS, SV. Chức năng đó cần được quy chế hoá một cách chặt chẽ thông qua kế hoạch dạy-học, các chương trình, tài liệu chuẩn hoá,... Việc xây dựng nề nếp dạy học nhằm mục đích đảm bảo kỷ cương phép tắc, trên cơ sở kỷ cương phép tắc đó, xây dựng môi trường sư phạm lành mạnh, hấp dẫn với kỷ luật tự giác và tình cảm trách nhiệm sâu sắc, xây dựng mối quan hệ cộng tác, giúp đỡ, học hỏi lẫn nhau của GV và của HS, SV cũng như khơi dậy và khuyến khích tính tự giác, tích cực, chủ động, sáng tạo trong học tập của HS, SV. 


Mục đích cuối cùng của việc quản lý nề nếp dạy và học là nâng cao chất lượng và hiệu quả của quá trình đào tạo.

        Các nhiệm vụ, nội dung quản lý nề nếp dạy học của giáo viên:
       - Theo dõi, đôn đốc việc thực hiện kế hoạch và chương trình dạy học theo thời khoá biểu và các quy định hiện hành về dạy học.
       - Theo dõi, chỉ đạo việc hoàn thiện các hồ sơ sổ sách, giấy tờ chuyên môn, nghiệp vụ

       - Tổ chức, chỉ đạo sinh hoạt chuyên môn và công tác phương pháp.

1.3.5. Quản lý kiểm tra, đánh gía kết quả học tập của HS, SV

Kiểm tra là một thuật ngữ chỉ sự đo lư​​ờng, thu thập thông tin để có được những phán đoán, xác định xem mỗi ngư​​ời học sau khi học đã biết gì (kiến thức), làm đ​​ược gì (kỹ năng) và bộc lộ thái độ ứng xử ra sao. 


Đánh giá là quá trình thu thập chứng cứ và đưa ra những lượng giá về bản chất và phạm vi của kết quả học tập hay thành tích đạt được so với các tiêu chí và tiêu chuẩn thực hiện đã đề ra. Tại một thời điểm thích hợp trong quá trình dạy học cần phải lượng giá xem người học đã đạt được năng lực thực hiện chưa. Trong giáo dục và đào tạo theo năng lực thực hiện, sự lượng giá dựa vào các tiêu chí đánh giá và tiêu chuẩn thực hiện đã đề ra trong tiêu chuẩn đào tạo. Ở đây, sự lượng giá tập trung vào cái mà người học hoặc người dự thi có thể và cần phải làm được (đầu ra), nó lượng giá sự thực hiện của chính người học hay người dự thi đó so sánh với những tiêu chí và tiêu chuẩn cụ thể xem đã đạt được hay chưa chứ không đưa ra sự so sánh với những người khác.


Đánh giá là sự phán xét trên cơ sở kiểm tra, bao giờ cũng đi liền với kiểm tra. Trong đánh giá, ngoài sự đo l​​ường một cách khách quan dựa trên kiểm tra (hay trắc nghiệm), còn có ý kiến bình luận, nhận xét, phê phán mang tính chủ quan để tiến tới sự phán xét. 


Kiểm tra, đánh giá kết quả học tập là so sánh, đối chiếu và lượng giá các năng lực thực hiện thực tế đạt được ở người học hay người dự thi với các kết quả mong đợi đã xác định trong mục tiêu đào tạo theo tiêu chuẩn đào tạo, làm cơ sở để cấp văn bằng chứng chỉ cho người đó.


Trong quá trình đào tạo, việc kiểm tra, đánh giá là một khâu cơ bản, là một nhiệm vụ thường xuyên của nhà trường, là một yếu tố thúc đẩy sự rèn luyện và học tập của HS, SV và nhiều khi nó giữ vai trò quyết định đối với chất lượng đào tạo.


Ở cấp độ nhà trường, có hai loại đánh giá đặc thù: Thứ nhất là đánh giá kết quả, chất lượng HS, SV sau khi học xong một nội dung nào đó hoặc sau khi học xong một khoá học tức là đánh giá trong quá trình đào tạo; thứ hai là đánh giá một chương trình, kế hoạch đào tạo nào đó đã được xây dựng và thực hiện. 


Trong quá trình đào tạo có hai loại hình kiểm tra, đánh giá là: Kiểm tra, đánh giá hình thành (sơ bộ, định kỳ và thường xuyên) và kiểm tra, đánh giá tổng kết. Việc đánh giá kết quả học tập của HS, SV bao giờ cũng đi liền với thi và kiểm tra. 

Kiểm tra, đánh giá có những chức năng khác nhau, trong đó có chức năng quản lý chất lượng, chức năng xác nhận trình độ hay xếp loại HS, SV.

         Mục đích của việc kiểm tra, đánh giá HS, SV là:

   - Xác định mức độ kết quả học tập của HS, SV sau khi đã học xong một bài, một phần, một chương, một mô đun hay cả một khoá học làm cơ sở cho việc cấp chứng chỉ, văn bằng tốt nghiệp để người học có đủ tư cách xin việc, hành nghề hoặc học tiếp lên trình độ cao hơn.

    - Chuẩn bị đưa ra thị trường một đội ngũ nhân lực mới đã đạt chuẩn mà xã hội yêu cầu.

 Hiện nay đang tồn tại hai cách đánh giá kết quả học tập là:

   - Đánh giá theo chuẩn tương đối nhằm đối chiếu khả năng của một HS, SV so với khả năng của một HS, SV khác, không kể đến chất lượng chung của cả nhóm cũng như chất lượng của từng cá nhân. Cách đánh giá này phù hợp đối với việc xét tuyển dựa vào tính điểm phần trăm đạt được từ cao xuống thấp.

  - Đánh giá theo tiêu chí được sử dụng khá phổ biến trong đào tạo chuyên nghiệp, đặc biệt là trong dạy học thực hành. Ở đây có hai yếu tố cơ bản là sự thực hiện, thực hành và sự đối chiếu với tiêu chí, tiêu chuẩn đã đề ra cho công việc cần thực hiện đó.


Nói chung cho đến nay người ta thường dùng kết hợp hai cách đánh giá này trong quá trình đào tạo.

1.4. Quản lý các điều kiện đảm bảo hoạt động giảng dạy của giáo viên
     Các điều kiện đảm bảo cho hoạt động giảng dạy của giáo viên là các yếu tố tuy không có quan hệ trực tiếp đến họat động làm biến đổi và phát triển nhân cách HS, SV. Nhưng không thể thiếu được trong hoạt động giảng dạy của giáo viên vì nó tạo điều kiện cho hoạt động giảng dạy của giáo viên, đó là:


- Các yếu tố đảm bảo về chính trị - tinh thần: Có nhiệm vụ làm cho mọi thành viên trong nhà trường được quán triệt và chấp hành nghiêm chỉnh đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước, xây dựng khối đoàn kết, động viên tinh thần hăng say, nhiệt tình của mọi người trên các vị trí công tác.


- Các yếu tố đảm bảo về tổ chức: Có nhiệm vụ xây dựng bộ máy nhà trường vững mạnh, xây dựng nề nếp quản lý trong mọi hoạt động của nhà trường, tạo sự hoạt động cân đối, nhịp nhàng, có hiệu lực quản lý trong nhà trường.


- Các yếu tố đảm bảo điều kiện cơ sở vật chất– kỹ thuật: Có nhiệm vụ cung cấp đầy đủ các điều kiện CSVC như : Phòng học, phòng thí nghiệm, Thư viện, phòng làm việc và các phương tiện kỹ thuật, trang thiết bị ... , cần thiết phục vụ cho các hoạt động giảng dạy của giáo viên, tạo mọi điều kiện thuận lợi trong quá trình giảng dạy của giáo viên, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo.
1.5. Vai trò của đội ngũ CBQL và Hiệu trưởng trong quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên 
1.5.1. Vai trò của đội ngũ CBQL trong quản lý hoạt động giảng dạy của GV
       Từ điển Tiếng Việt định nghĩa: “Đội ngũ là khối đông người được tập hợp và tổ chức thành lực lượng….” (11, tr.339). Cùng với khái niệm về quản lý, ta có thể hiểu đội ngũ CBQL trường học chính là những người đứng đầu trong Nhà trường, được tổ chức thành một lực lượng, có cùng chung một mục tiêu, nhiệm vụ, trách nhiệm và quyền hạn. Đội ngũ CBQL trường học mạnh hay yếu phụ thuộc vào chất lượng Hiệu trưởng, phó Hiệu trưởng và các trưởng, phó phòng khoa trong Nhà trường.

 Theo PGS.TS Lê Đức Phúc: “Chất lượng là cái tạo nên phẩm chất, giá trị của một người, một sự vật, sự việc. Đó là tổng thể những thuộc tính cơ bản khẳng định sự tồn tại của một sự vật  và phân biệt nó với sự vật khác.”

  Chất lượng đội ngũ CBQL tác động tích cực đến chất lượng dạy học, có mối liên quan mật thiết với nhau trong quá trình GD&ĐT. Chât lượng GD&ĐT, chất lượng đội ngũ CBQL trường học được nâng cao sẽ đáp ứng yêu cầu người học và yêu cầu phát triển xã hội.

Xuất phát từ những lý luận trên, cùng với khái niệm đội ngũ CBQL trường học, chúng ta xây dựng sơ đồ chất lượng đội ngũ CBQL theo 05 tiêu chí sau:

1- Phẩm chất chính trị

2- Trình độ chuyên môn sư phạm

3- Trình độ nghiệp vụ quản lý

4- Số lượng đội ngũ CBQL 

              5-           Cơ cấu đội ngũ CBQL


Đội ngũ CBQL trường học được đánh giá đảm bảo chất lượng khi đội ngũ đủ về số lượng, đồng bộ về cơ cấu, mạnh về trình độ chuyên môn và học vấn.

Cũng cần phải nói thêm rằng: Để xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CBQL trường học, ngoài việc chăm lo đến số lượng, cơ cấu, trình độ, còn phải quan tâm đến “điều kiện, hoàn cảnh” của từng CBQL, thước đo chất lượng đội ngũ CBQL được thể hiện ở hiệu quả GD&ĐT mà kết quả học tập của HS, SV là tiêu chí để đánh giá chất lượng.

Hơn sáu mươi năm hình thành và phát triển, giáo dục Việt Nam đã đạt được nhiều thành tựu to lớn, từ một đất nước có hơn 95% dân số mù chữ năm 1945 đến nay đã có trên 95% dân số biết chữ, được quốc tế công nhận là quốc gia đứng đầu các nước trong khu vực về xóa mù chữ. Hệ thống giáo dục quốc dân phát triển mạnh. Có được những thành tựu đó là cả một quá trình phấn đấu gian khổ của các lực lượng tham gia công tác giáo dục, trong đó có vai trò của đội ngũ CBQL giáo dục và GV, họ là những chuyên gia sư phạm, nhà quản lý, nhà tổ chức và người thực hiện. Trong đó vai trò của Hiệu trưởng là hết sức quan trọng trong quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên. 

1.5.2. Vai trò của Hiệu trưởng trong quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên 

     Hiệu trưởng là người có thẩm quyền và trách nhiệm cao nhất, chịu sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp trên về toàn bộ hoạt động trong Nhà trường thuộc phạm vi mình quản lý. Căn cứ Điều 49, Luật Giáo dục và các quy định của Bộ GD&ĐT, Hiệu trưởng trường học có các nhiệm vụ sau đây:

· Quản lý các hoạt động của nhà trường.

· Xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện nhiệm vụ năm học.

· Quản lý đội ngũ cán bộ giáo viên, công nhân viên chức.

· Quản lý chuyên môn, phân công công tác, kiểm tra đánh giá việc thực hiện nhiệm vụ của cán bộ giáo viên, công nhân viên chức.

· Quản lý và tổ chức giáo dục HS, SV.

· Quản lý tài chính, tài sản, cơ sở vật chất nhà trường.

· Thực hiện chủ trương chính sách, đường lối của Đảng, chế độ, pháp luật của Nhà
 nước đối với cán bộ, giáo viên và HS, SV.
· Thực hiện quy chế dân chủ trong mọi hoạt động của nhà trường, xây dựng tập thể sư phạm và môi trường giáo dục lành mạnh.

· Về mặt quản lý, Hiệu trưởng phải nhận thức được những yếu tố ảnh hưởng đến công tác quản lý từ môi trường bên ngoài tác động vào, như các yếu tố kinh tế, chính trị, pháp luật, xã hội. Đồng thời duy trì sự phối hợp thông tin giữa các yếu tố bên ngoài và các yếu tố bên trong của nhà trường.

· Hiệu trưởng là người đại diện nhà trường, giới thiệu và báo cáo các mục tiêu, nhiệm vụ của nhà trường cho các cấp, các ngành để phối hợp, tạo lập mối quan hệ giữa các bộ phận trong nhà trường cũng như với các cơ quan đơn vị ngoài nhà trường để thực hiện nhiệm vụ, mục tiêu.

· Hiệu trưởng phải chịu trách nhiệm về kế hoạch của nhà trường và việc thực hiện
 các nhiệm vụ, mục tiêu trong từng giai đoạn phát triển cụ thể, vạch kế hoạch chi tiết cho từng hoạt động, đồng thời xây dựng các quy định, các chuẩn mực nhằm đạt hiệu quả và chất lượng GD&ĐT.

· Về tài chính, Hiệu trưởng phải đảm bảo nguồn tài chính phục vụ cho các hoạt động, nhằm thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ được giao.

· Về công tác quản lý và phát triển nhân lực, Hiệu trưởng phải có kế hoạch xây dựng đội ngũ, sử dụng và bồi dưỡng nguồn nhân lực, thực hiện các hoạt động quản lý nhằm đánh giá, phân loại, đào tạo, đề bạt và bồi dưỡng cán bộ, giáo viên. Hiệu trưởng phải giám sát, theo dõi phát hiện những khó khăn, những vấn đề nảy sinh trong quá trình hoạt động, để kịp thời tìm ra phương án giải quyết. Đồng thời, Hiệu trưởng phải đảm bảo các điều kiện về cơ sở vật chất và phương tiện làm việc cho cán bộ, GV, đánh giá việc thực hiện chất lượng, hiệu quả và đề ra các biện pháp quản lý khả thi.

Để hoàn thành tốt nhiệm vụ, Hiệu trưởng phải luôn phấn đấu, rèn luyện thực hiện tốt các vai trò sau đây:

· Hiệu trưởng phải là người nắm vững và thực hiện các văn bản pháp quy về chuyên 
môn, nghiệp vụ, là người điều hành trong tổ chức, củng cố và xây dựng đội ngũ cán bộ GV, thường xuyên quan tâm đến công tác bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho tập thể cán bộ, GV.

· Hiệu trưởng là động lực thúc đẩy sự nghiệp “xã hội hóa giáo dục” để huy động tối 
đa các nguồn lực, tham gia vào các hoạt động giáo dục của nhà trường.

· Hiệu trưởng thường xuyên quan tâm đến công tác bồi dưỡng, nâng cao trình độ, 
năng lực quản lý cho các phó Hiệu trưởng, trưởng, phó phòng, khoa chuyên môn nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ CBQL.

· Hiệu trưởng giữ vai trò đặc biệt quan trọng trong quản lý, do đó phải luôn luôn rèn 
luyện, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, với tư cách là người đứng đầu, Hiệu trưởng cần gương mẫu, năng động, sáng tạo trong công tác quản lý HĐDH, quản lý GD &ĐT.

 1.6.  Quy chế  đào tạo và những quy định về chuyên môn giảng dạy trong đào tạo ở các trình độ Cao đẳng, TCCN và CNKT 

+ Về quy chế đào tạo 
Bảng 1:  Quy chế đào tạo ở các trình độ Cao đẳng, TCCN và CNKT 

	CNKT
	TCCN
	CAO ĐẲNG 

	Có môn thi và môn kiểm tra 
	Chỉ có môn thi


	Chỉ có môn thi 



	Điểm tổng kết môn học:
* Môn kiểm tra: là trung bình cộng của tất cả các điểm kiểm tra theo hệ số của từng lọai điểm.
* Môn thi: là trung bình cộng của điểm thi học kỳ và điểm trung bình của các điểm kiểm tra theo hệ số của từng loại điểm
	Điểm tổng kết môn học:
( điểm học phần ): là trung 
bình cộng của điểm thi kết 
thúc học phần và điểm 
trung bình các điểm kiểm tra
	 Điểm học phần: 
* Môn Lý thuyết :là trung bình cộng của điểm thi kết thúc học phần và điểm trung bình các điểm kiểm tra.
* Môn Thực hành: là trung bình cộng điểm của các bài thực hành.

	Điểm trung bình chung học tập học kỳ, năm học: được lấy đến một chữ số thập phân sau khi làm tròn


	Điểm trung bình chung học tập học kỳ, năm học: được lấy đến một chữ số thập phân sau khi làm tròn
	Điểm trung bình chung học tập học kỳ, năm học: được tính đến hai chữ số thập phân

	Xếp loại học tập:
* Xuất sắc 
* Giỏi 
* Khá 
* TB Khá 
* TB 
* Yếu 
* Kém 
	Xếp loại học tập:
* Xuất sắc 
* Giỏi 
* Khá 
* TB Khá 
* TB 
* Yếu 
* Kém 
	Xếp loại học tập:
* Xuất sắc 
* Giỏi 
* Khá 
* TB Khá 
* TB 
* Yếu 
* Kém 



	Điều kiện được học tiếp:
* Có 1 môn thi hoặc 2 môn
 kiểm tra có điểm tổng kết
 môn học từ 4.0  4.9
* Điểm TBCHT ≥ 5.0

Điều kiện được dự thi tốt nghiệp:
* Có điểm TBCHT năm cuối ≥ 5.0
* Chỉ có 1 môn thi hoặc 2 môn kiểm tra có điểm tổng kết từ 4.0  4.9


	Điều kiện được học tiếp:
* Còn nợ không quá 20 đơn vị học trình.
* Điểm TBCHT ≥ 5.0

Điều kiện được dự thi tốt  nghiệp:
* Sau khóa học không còn học phần nào bị điểm dưới 5.0
	Điều kiện được học tiếp:
* Còn nợ không quá 25 đơn vị học trình.
* Điểm TBCHT ≥ 5.00

Điều kiện được dự thi tốt nghiệp:
* Năm học cuối có điểm TBCHT ≥ 5.0. 
* Sau toàn khóa học còn nợ không quá 25 đơn vị học trình.

	Xếp loại Tốt nghiệp: 
Dựa trên xếp loại điểm trung bình thi TN và loại điểm trung bình các năm học toàn khóa ( có bảng xếp loại cụ thể )
	Xếp loại Tốt nghiệp: 
Dựa trên điểm xếp loại TN là trung bình cộng của điểm trung bình chung toàn khóa và điểm trung bình các môn thi TN.
*
Xuất sắc:
9.0  9.9
*
Giỏi :  
8.0  8.9
*
Khá : 
7.0  7.9
*
TB Khá: 
6.0  6.9
* 
TB : 
5.0    
  5.9


	Xếp hạng Tốt nghiệp: 
Được xác định theo điểm TBCHT của toàn khóa học.
* Xuất sắc : 9.0  9.9
* Giỏi : 8.0  8.9
* Khá : 7.0  7.9
* TB Khá: 6.0  6.9
* TB : 5.0  5.9


+  Về chuyên môn giảng dạy

	CAO ĐẲNG
	TCCN
	CNKT

	- Yêu cầu chuẩn của GV: Tốt nghiệp đại học, cao học
	- Yêu cầu chuẩn của GV: Tốt nghiệp đại học
	Yêu cầu chuẩn của GV: Tốt nghiệp đại học, cao đẳng + có tay nghề

	-  Về mục tiêu:

Đào tạo trình độ cao đẳng giúp sinh viên có kiến thức chuyên môn và kỹ năng thực hành cơ bản để giải quyết những vấn đề thông thường thuộc chuyên ngành cơ khí chế tạo
	-  Về mục tiêu:

Đào tạo trình độ TCCN nhằm đào tạo người lao động có kiến thức, kỹ năng thực hành cơ bản của một nghề, có khả năng làm việc độc lập và có tính sáng tạo, ứng dụng công nghệ vào công việc.
	-  Về mục tiêu:

Đào tạo nhân lực kỹ thuật trực tiếp trong sản xuất, dịch vụ có năng lực thực hành nghề tương xứng với trình độ bậc 3/7



	- Về nội dung: Đảm bảo cho sinh viên có những kiến thức khoa học cơ bản và kiến thức chuyên môn cần thiết, chú trọng rèn luyện kỹ năng cơ bản và năng lực thực hiện công tác chuyên môn
	- Về nội dung: Tập trung đào tạo năng lực thực hành nghề nghiệp, coi trọng giáo dục đạo đức,rèn luyện sức khỏe, rèn luyện kỹ năng theo yêu cầu đào tạo của nghề, nâng cao trình độ học vấn theo yêu cầu đào tạo
	- Về nội dung: Tập trung đào tạo năng lực thực hành nghề nghiệp, coi trọng giáo dục đạo đức,rèn luyện sức khỏe, rèn luyện kỹ năng theo yêu cầu đào tạo của nghề, nâng cao trình độ học vấn theo yêu cầu đào tạo

	- Về phương pháp: Coi trọng việc bồi dưỡng ý thức tự giác trong học tập, năng lực tự học, tự nghiên cứu, phát triển tư duy sáng tạo, rèn luyện kỹ năng thực hành, tạo điều kiện cho nguời học tham gia nghiên cứu, thực nghiệm, ứng dụng

Hướng dẫn + tự học ( tỷ lệ   30/ 70
	- Về phương pháp: Kết hợp rèn luyện kỹ năng thực hành với giảng dạy lý thuyết để giúp người học có khả năng hành nghề và phát triển nghề nghiệp theo yêu cầu của từng công việc.   

Hướng dẫn + kèm cặp nhiều ( tỷ lệ   50 / 50
	- Về phương pháp: Kết hợp rèn luyện kỹ năng thực hành với giảng dạy lý thuyết để giúp người học có khả năng hành nghề và phát triển nghề nghiệp theo yêu cầu của từng công việc.   

Hướng dẫn + kèm cặp nhiều ( tỷ lệ   50 / 50

	- Sinh viên nghỉ thì trừ vào điểm chuyên cần
	- Theo dõi học sinh: nghỉ quá 20% số tiết – cấm thi
	- Theo dõi học sinh: nghỉ quá 20% số tiết – cấm thi

	- Kiểm tra giữa kỳ một lần
	- Kiểm tra định kỳ sau 2(3 đơn vị học trình
	Kiểm tra định kỳ sau 1,2 chương

	- Học phần thực hành không thi cuối kỳ, lấy điểm trung bình cộng từng bài tập làm điểm tổng kết
	- Thi thực hành cuối học kỳ
	- Thi thực hành cuối học kỳ

	- Giáo trình có phần mở rộng  kiến thức, gợi ý đọc thêm
	- Biên soạn giáo trình ngắn gọn, xúc tích
	- Biên soạn giáo trình ngắn gọn, xúc tích

	- Đánh giá rèn luyện theo học kỳ
	- Đánh giá rèn luyện theo tháng
	- Đánh giá rèn luyện theo tháng

	- Khối lượng chuẩn 403tiết/năm
	- Khối lượng chuẩn 430tiết/năm
	- Khối lượng chuẩn 430tiết/năm


+  Về giáo án: 
        Giáo án là biểu mẫu dùng để lập kế hoạch tổ chức quá trình dạy học của giáo viên . Giáo án gồm có hai loại:
        ( Giáo án lý thuyết, dùng cho giáo viên giảng dạy lý thuyết trên lớp
        ( Giáo án thực hành, dùng cho giáo viên giảng dạy thực hành ở xưởng 

Việc soạn giáo án để giảng dạy là việc làm quan trọng của giáo viên. Khi giảng dạy

ở ba trình độ khác nhau (cao đẳng, TCCN và CNKT) thì việc soạn giáo án của giáo viên có những sự khác nhau cơ bản như sau:
   * Vế khối lượng kiến thức cung cấp cho người học: Trình độ cao đẳng nhiều nhất, 

kế đến là TCCN và ít nhất là CNKT

         * Về kỹ năng nghề nghiệp (tay nghề) thì ngược lại: Cao nhất là CNKT, kế đến TCCN và cao đẳng

         *  Về khả năng tư duy: Sinh viên cao đẳng yêu cầu cao hơn học sinh TCCN và CNKT. Sinh viên cao đẳng không chỉ biết, hiểu mà còn có khả năng phân tích vấn đề. 
        *  Về phương pháp giảng dạy: Đối với đào tạo trình độ cao đẳng coi trọng bồi dưỡng ý thức tự giác trong học tập, năng lực tự học, tự nghiên cứu, phát triển tư duy sáng tạo. Đối với đào tạo trình độ TCCN và CNKT, kết hợp rèn luyện kỹ năng thực hành với giảng dạy lý thuyết
KẾT LUẬN 

    Chương 1 của luận văn xác định cơ sở lý luận của đề tài nghiên cứu, làm sáng tỏ một số khái niệm về quản lý, quản lý giáo dục, quản lý nhà trường và quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên trong nhà trường. Ngoài ra, còn phân tích một số yếu tố có tác động trực tiếp và ảnh hưởng đến công tác quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên như: Vai trò của đội ngũ cán bộ quản lý và của Hiệu trưởng trong quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên. Đặc biệt đã làm rõ những sự khác biệt khi quản lý hoạt động giảng dạy ở ba trình độ CĐ, TCCN và CNKT.
 Đây là những cơ sở lý luận cần thiết, giúp tác giả phân tích, đánh giá thực trạng quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên ở trường cao đẳng kỹ thuật có đào tạo ba cấp CĐ, TCCN và CNKT ở nội dung chương 2.
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Chất lượng đội ngũ CBQL





SƠ ĐỒ 3: Chất lượng đội ngũ CBQL trường học
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